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推動員工協助方案落實「性別平等政策綱領」建議作為一覽表 

一、 前言 

  員工協助方案（以下簡稱 EAP）是一套運用於工作職場之方案，

目的為發現並協助員工解決可能影響工作效能之個人問題（包括健康、

婚姻、家庭、財務、法律、情緒等），及協助組織處理可能影響生產

力之相關議題。人事機構於辦理 EAP時，應善用各種途徑設法瞭解組

織、主管及員工需求，並在有限資源下，優先針對能夠提升組織效能

之需求規劃相關方案。 

  性別平等為我國重要政策與法規要求，各機關所規劃之 EAP服務

亦應考量員工性別需求。為此，本總處自 110年度起即將審酌性別需

求提供 EAP服務列入績效考核項目之一，112年度更進一步希望各人

事機構可扣合性別平等政策綱領設計符合機關內部性別需求的 EAP

服務。為協助各人事機構依據性別需求規劃適宜之 EAP服務，爰依據

「性別平等政策綱領」臚列建議之 EAP作為供各人事機構參考運用；

另請留意，如屬員工福利事項暫不列入 EAP範疇，但 EAP可透過相關

福利措施之整合運用，協助達到改善組織氛圍及工作效能之目的。 

二、 建議作為 

性平綱領推動策略 建議作為 

(二)就業、經濟與福利 

2.建構性別友善職場，促進

工作與生活平衡，提升

女性勞動力參與率，促

進不同性別者就業機會

平等。 

1. 健全托育與照顧相關機制及配套措施，提供平

價、優質、可近性之托育服務，協助家庭照顧者

持續就業。 

2. 推動機關（單位）支持友善家庭政策，包含彈性

工時及彈性上班地點等措施，避免因家庭照顧而

中斷就業。 

3. 依同仁性別需求調整工作內容或時間（例：女性

同仁於懷孕或分娩後彈性調整輪班勤務及工作

內容），並提供其職務代理人或承接業務同仁相

關協助及關懷措施；購置專業設備以消除性別生

理體能限制，減少部分業務僅能由特定性別執行

之情形（例：地政測量業務增置輕量型電子測距

經緯儀）。 
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性平綱領推動策略 建議作為 

(三)教育、媒體與文化 

6.認識、尊重及保障多元化

的家庭型態，倡導婚姻

及家庭中的性別平等價

值，促進平等互惠的家

務分工，形塑平權的家

庭環境。 

1. 倡導尊重多元化家庭型態及具性別平等觀念之

家庭教育與親職教育，鼓勵家庭成員共同參與，

形塑性別平等之家庭觀及生長環境。 

2. 宣導育兒及家務共同分擔，鼓勵男性參與家務及

家庭照顧，使家務分擔平等互惠。 

3. 辦理婚姻關係、工作與家庭平衡、家庭性別角色

與家務分工等教育訓練課程或心得分享，促進性

別平權。 

(五)健康、醫療與照顧 

1.制定具性別觀點的人口、

健康、醫療與照顧政策，

提供公平的健康機會、

醫療與照顧資源。 

1. 辦理需求調查問卷，並針對不同性別需求進行分

析歸納，提供符合需求之服務或措施。 

2. 關注不同性別者需求，審酌性別差異並納入年度

相關工作計畫。 

3. 提供不同性別之心理師，同仁得依需求自由選

擇，諮詢更安心自在。 

2.建構性別友善的健康、醫

療與照顧的職場環境，

改善勞動條件及性別隔

離，加強人員的性別平

等意識。 

1. 提供女性暖暖包、暖身飲品及女性生理用品，營

造性別友善辦公環境。 

2. 辦理專屬女性同仁健康檢查，提供子宮頸抹片、

乳房攝影等預防保健服務，並針對健檢結果提供

醫療院所或醫事人員健康諮詢服務。 

3.消弭性別刻板印象對身

心健康的影響，減少社

會文化成因造成的生理

與心理健康威脅。 

制服或工作服提供女性同仁裙裝或褲裝之選擇，不

因性別限制衣著。 

4.充權女性生育相關健康

議題與自我保健，建構

性別友善的生育安全與

支持環境。 

辦理懷孕育兒、教養、親職角色適應等講座，或與

醫療機構合作提供女性懷孕、生產、產後護理、托

育照護等資源資訊。 

(六)環境、能源與科技 

2.打造具性別觀點的基礎

設施、居住空間及城鄉

環境，回應不同性別者

的基本需求，尤其是不

利處境者。 

1. 以女性之需求重新檢討公共空間規劃及設計之

便利、友善及安全性，如公廁、哺乳空間等。 

2. 加強廳舍安全管理，如實施門禁管制、加裝錄影

設備、感應燈光、警鈴、加強保全或警衛巡邏、

輪班職務設置女性專用寢室及衛浴設備等。 

3. 設置懷孕專用停車格或婦女夜間優先停車位等，

建構安全環境。 

 


